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FUNDACJA 4FUTURE
90-348 £.6dz ul.
Kilinskiego 185

todz, 12.03.2026

ROZEZNANIE RYNKU NR 01/F4F/2026/K

Fundacja 4Future, zwana dalej Rozeznajgcym, przeprowadza rozeznanie rynku w
ramach projektu ,Pomocna Dton — ustugi spoteczne dla mieszkancéw Miasta i Gminy
Kiernozia” nr projektu: FELD.07.09-IP.01-0030/25 dofinansowanego ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spofecznego Plus (EFS+) w ramach programu regionalnego
Fundusze Europejskie dla todzkiego 2021-2027, w ramach Priorytetu 7. Fundusze
europejskie dla zatrudnienia i integracji w todzkiem, Dziatania FELD.07.09 Ustugi
spoteczne i zdrowotne.

§ 1. Postanowienia ogélne

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Przedmiotem rozeznania rynku jest ustalenie cen rynkowych dla zakupu ustugi
teleopieki wraz z niezbednym wyposazeniem (wynajmem urzgdzen
monitorujgcych w formie opaski, funkcjonowania systemu teleopoieki oraz
obstugi Telecentrum) w formie ustugi abonamentowej. Szczegbtowy opis
przedmiotu rozeznania zawarto w § 2 niniejszego dokumentu.

Niniejsze rozeznanie rynku ma na celu okreslenie cen rynkowych i nie stanowi
oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego ani zapytaniem ofertowym
w rozumieniu Wytycznych dotyczgcych kwalifikowalnosci wydatkow na lata
2021-2027. Stanowi jedynie zaproszenie do przedstawienia wyceny i nie
niesie ze sobg zobowigzan ze strony Fundacji 4Future(Rozeznajgcy)
wzgledem Wyceniajgcych. Rozeznanie rynku przeprowadzono w celu
potwierdzenia racjonalnosci planowanego wydatku, zgodnie z zasadg
efektywnego i przejrzystego wydatkowania srodkow, o ktérej mowa w
Wytycznych dotyczgcych kwalifikowalnosci wydatkow EFS+ 2021-2027.
Zapytanie zostanie opublikowane w celu zapewnienia rownego dostepu do
udziatu w postepowaniu w dniu 12.03.2026 na stronie internetowe;j

Rozeznajgcego pod adresem: https://www.fundacjadfuture.org/#news

Wyceniajgcy zobowigzujg sie do realizowania wsparcia zgodnie z zasadg
réwnosci szans ptci i niedyskryminacji oraz dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami, stosowania jezyka wrazliwego na pte¢, wykluczenia
stereotypowego podejscia do realizacji wsparcia w stosunku do kobiet i
mezczyzn, przetamywania barier w pracy z osobami z
niepetnosprawnosciami.

1.5. Rozeznajgcy, w zwigzku z realizacjg projektu, w ktérym przewidziano
zastosowanie klauzuli spotecznej, informuje, ze preferowanym wykonawcg
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bedzie Podmiot Ekonomii Spotecznej (PES) — zgodnie z definicjg zawartg w
art. 2 pkt 5 ustawy o ekonomii spotecznej z 5 sierpnia 2022 r.” W przypadku
ztozenia wycen rownowaznych pod wzgledem ceny i zakresu, pierwszenstwo
bedzie mie¢ wycena ztozona przez PES.

§ 2. Przedmiot rozeznania

2.1. Przedmiotem rozeznania jest zakup ustugi teleopieki swiadczonej w formie

2.2.

comiesiecznego abonamentu, wraz z zapewnieniem urzgdzen do Swiadczenia
ustugi, w tym teleopasek oraz zapewnieniem dostepu do systemu teleopieki i
telecentrum dla 20 oséb wymagajgcych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu ze wzgledu na swoj wiek/ stan zdrowia/ niepetnosprawnosc,
zamieszkatych na obszarze m. i gm. Kiernozia. Ustuga bedzie realizowana
przez okres 24 miesiecy w okresie: od 01.2026 do 12.2027 z mozliwoscig
przedtuzenia.

Nazwy i kody Wspolnego Stownika Zamowien:
2.3.1. 33196100-1 Sprzet dla oséb starszych
2.3.2. 33195000-3 System monitorowania pacjentow

§ 3. Kryteria oceny

3.1. Celem przeprowadzenia rozeznania jest ustalenie sredniej ceny rynkowej dla

planowanego zakupu. Oftrzymane wyceny zostang poréwnane pod
wzgledem:

3.1.1. ceny brutto,

3.1.2. zgodnosci oferowanych parametréw technicznych z opisem przedmiotu
rozeznania,

3.1.3.posiadania i zapewnienia wymaganych certyfikatéw jakosci dla
oferowanych urzgdzen i systemow.

§ 4. Oswiadczenie o braku powigzan

4.1. Wyceniajgcy oswiadcza, ze pomiedzy Rozeznajgcym nie zachodzg
powigzania osobowe lub kapitatowe, w rozumieniu Wytycznych dotyczgcych
kwalifikowalnosci wydatkow na lata 2021-2027, ktére mogtyby mieé¢ wptyw na
bezstronnos$¢ prowadzonego rozeznania rynku. Za powigzania uwaza sie w
szczegolnosci: uczestnictwo w spotce, posiadanie co najmniej 10% udziatow
lub akciji, petnienie funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego,
prokurenta, petnomocnika, pozostawanie w zwigzku matzenskim, w stosunku
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej lub bocznej do drugiego
stopnia, a takze w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.
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§ 5. Charakterystyka przedmiotu rozeznania

5.1.

Zakres i charakter ustug teleopieki oraz urzadzen dostepowych wskazano w
§ 2. Ponizej okreslono szczeg6towe wymagania funkcjonalne i techniczne
dotyczace teleopasek oraz systemu teleopieki:

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.14.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

Teleopaska musi stanowiC niezalezne urzgdzenie i miecC
wbudowang karte SIM, bez koniecznosci tgczenia sie z innym
urzgdzeniem np. telefonem.
Funkcjonalnosci w ramach urzgdzenia teleopaski:
a) detektor upadku,
b) czujnik zdjecia i zatozenia teleopaski,
c) lokalizator GPS (z mozliwoscig wyznaczenia obszaru
bezpiecznego),
d) funkcje umozliwiajgce dwustronng komunikacje za pomocag
teleopaski,
e) monitoring wskaznikdéw okreslajgcych podstawowe funkcje zyciowe
(cisnienie, tetno, saturacja, temperatura),
f) wodoszczelnosc i pytoszczelnos$¢ w klasie IP67,
g) wyswietlacz z funkcjg zegarka, zegarka oraz z podglgdem zasiegu,
daty oraz krokomierzem na ekranie gtdwnym,
h) posiada maksymalnie 1 przycisk, urzgdzenie proste w uzytkowaniu,
dostosowane do oséb w starszym wieku.
Wyceniajgcy oferuje teleopaske, ktora zapewni uzytkownikom i ich
rodzinom dostep do szerszego spektrum analizowanych parametréow
poprzez:
a) zapewnienie mozliwosci dokonywania samodzielnych pomiaréw
bezposrednio z urzgdzenia oraz ich odczytu na urzgdzeniu,
b) dostep do aplikacji mobilnej dla opiekundéw faktycznych (osoby
wskazane przez uzytkownika do tej roli).
Wyceniajgcy oferuje teleopaske, ktora posiada prawidtowg deklaracje
zgodnos$ci dopuszczajgcy jg do obrotu na terenie Panstw
Cztonkowskich Unii Europejskiej i potwierdzajgcy zgodno$¢ z majgcymi
zastosowanie aktami obowigzujgcego prawa.
Oferuje teleopaske, w ramach ktérej wezwanie pomocy z
wykorzystaniem przycisku SOS jest mozliwe w kazdym momencie
obstugi opaski. Kontrast miedzy przyciskiem, a obudowg powinien
wynosi¢ minimum 20:1.
Wraz z zapewnieniem 20 sztuk teleopasek, Wyceniajgcy zapewnia
takze obstuge ustug telekomunikacyjnych i teleinformatycznych
niezbednych do swiadczenia ustug opieki na odlegtosc¢.
Doktadnosc lokalizacji GPS/GSM/WiFi urzgdzenia wynosi maksymalnie
30 metrow.
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5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.13.

5.1.14.

5.1.15.

Teleopaska musi by¢ potgczona z ustugg operatora pomocy (centrum
monitoringu) przez 7 dni w tygodniu, catodobowo.
Wszystkie dostarczone urzgdzenia bedg fabrycznie nowe wraz z
wymaganym osprzetem: fadowarkg i adapterem oraz instrukcjg
uzytkowania.
Rozeznajgcy wymaga, zeby czesci teleopaski majgce kontakt ze skorg
wykonane byty z materiatu niepowodujgcego alergii.
Rozeznajgcy wymaga certyfikowanego systemu zarzgdzania
bezpieczenstwem informacji (posiadanie certyfikatow zarzgdzania
zgodnymi z: ISO 27701:2019, ISO/IEC 27017:2015, ISO/IEC
27001:2017).
Zapiecie teleopaski powinno by¢ mozliwie proste w obstudze z
mozliwoscig regulacji paska.
Urzadzenie musi mie¢ system identyfikacji umozliwiajgcy jego prostg
weryfikacje, np. numer seryjny, IMEI.
Teleopaska bedzie powiadamia¢ uzytkownika o kluczowych
zdarzeniach (wtgczenie przycisku alarmowego SOS, koniecznos$é
natadowania baterii w opasce, wigczenie i wytgczenie teleopaski) z
uwzglednieniem potencjalnych deficytow w zakresie danej modalnosci
w grupie docelowej tj.:
a) sygnat dzwiekowy,
b) wibracja,
c) znaki wizualne.
Wymagania dotyczgce baterii i tadowania teleopaski:
a) czas dziatania teleopaski w stanie czuwania, bez zadnych dziatan
ze strony uzytkownika (jak np. wykonywanie potgczen)
- minimum 48 godzin,
b) czas jednego petnego tadowania teleopaski nie dtuzej niz
3 godziny,
c) kazda teleopaska musi posiadac¢ tadowarke sieciowag
przystosowang do uzytkowania w polskiej sieci energetycznej
(230 V) oraz w gniazdkach uzywanych w Polsce (typ C lub E),
d) teleopaska musi takze posiada¢ mozliwos¢ podtgczenia za
pomocg podstawki do tadowania, utatwiajgcej korzystanie z
rozwigzania osobom z ograniczong ruchomoscig rak.

5.2. System obstugi realizacji ustugi monitoringu na odlegtosc¢ dla 20 oséb, w tym
obstuga telecentrum, rejestracja wydarzen odnotowanych przez opaske oraz
wsparcie techniczne uczestnikow przez okres od 01.2026 do 12.2027 z
mozliwoscig przedtuzenia.
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5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

Ustuga systemu dotyczy obstugi telecentrum, rejestracji wydarzen
odnotowanych przez opaske, wsparcie techniczne uczestnikéw z
zakresu obstugi.

W okresie realizacji ustugi Wyceniajgcy zapewni wsparcie techniczne dla
oprogramowania teleopasek (przez wsparcie techniczne

Rozeznajgcy rozumie m.in. biezgce konsultacje telefoniczne zwigzane z

obstugg oprogramowania i teleopasek, aktualizacje oprogramowania,

odpowiedzi na zapytania i problemy przestane przez Rozeznajgcego
drogg e-mail.)

W okresie realizacji ustugi Wyceniajgcy zapewni zasieg umozliwiajgcy
uzytkowanie teleopaski na terenie Rzeczypospolitej Polskiej przez
kazdego Uczestnika Projektu, w szczegolnosci w miejscu jego
zamieszkania.

W przypadku braku zasiegu sieci umozliwiajgcej utrzymywanie tgcznosci
teleopaski z centrum monitoringu w miejscu zamieszkania Uczestnika

Projektu, Wyceniajgcy zobowigzany bedzie do zapewnienia na swoj

koszt wymiany karty SIM na karte innego operatora.

Oprogramowanie/system bedzie kompatybilny z teleopaskami i bedzie

dawac¢ mozliwos¢ catodobowego monitorowania uzytkownika teleopaski.

Ustuga monitoringu polega na sprawowaniu catodobowego nadzoru

przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu, przez 365 dni w roku

nad uzytkownikami teleopaski przez caty okres trwania Umowy.

Dziatalnos¢ Centrum Monitoringu obejmuje w szczegdlnosci System

monitoringu teleopieki (centrum monitoringu) musi odbieragé, rejestrowac

i przechowywac zdarzenia w tym date i godzine ich wystgpienia oraz

zapewniac:

a) staty monitoring parametréw zyciowych uzytkownikéw, a w sytuacji
wykrycia nieprawidtowych pomiaréw podjecie dziatan, majgcych na
celu zapewnienie pomocy uzytkownikowi np. poprzez wezwanie
odpowiednich stuzb ratunkowych,

b) przyjmowanie zgtoszen alarmowych z teleopasek uzytkownikow, a
takze od uzytkownikow lub ich opiekunéw, podejmowanie reakcji na
odebrane zgtoszenia oraz udzielanie niezbednych odpowiedzi,

c) telefoniczny nadzér nad przebiegiem sytuacji po dokonaniu
zgtoszenia alarmowego,

d) telefoniczne udzielanie wsparcia przez zdalnego asystenta teleopieki
w zakresie potrzeb zycia codziennego,

e) zapewnienie psychologa dostepnego 4h/dzien, 5 dni w tygodniu w
przedziale godzinowym 9:00-17:00, posiadajgcego odpowiednie
kwalifikacje zgodnie z wymogami prawa.

5.2.8. System musi umozliwia¢ lokalizacje uzytkownikow oraz rejestrowac

poszczegdlne pomiary wykonywane przez teleopaske.
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§ 6. Serwis i gwarancja przedmiotu rozeznania

6.1. Serwis i gwarancja poprawnego dziatania opasek bezpieczenstwa oraz systemu:

6.1.1. Urzadzenia muszg by¢ serwisowane w razie wystgpienia problemow w
ich funkcjonowaniu przez Wyceniajgcego lub podmioty dziatajgce na
jego zlecenie.

6.1.2. Urzgdzenia muszg by¢ wolne od wad fizycznych i prawnych i z tego tytutu
Wyceniajgcy odpowiadac bedzie wzgledem Rozeznajgcego na zasadach
opisanych w Kodeksie Cywilnym.

6.2. Obstuga serwisowa obejmowac¢ bedzie wszelkie awarie / nieprawidtowe
dziatanie urzgdzenia niewynikajgce z winy Rozeznajgcego lub uzytkownika
urzadzenia.

6.3. Wyceniajgcy zapewni dla uzytkownikéw dziatanie numeru technicznego.

6.4. Wyceniajgcy zapewni naprawy serwisowe lub wymiane urzgdzen rowniez w
sytuaciji, gdy usterka wynika z uzytkowania teleopaski np. uszkodzenie po
upadku uzytkownika.

6.5. Warunki wymiany opasek bezpieczenstwa przez Wyceniajgcego oraz zasady
zapewnienia przez Wyceniajgcego opasek zastepczych:

6.5.1. Rozeznajgcy bedzie mogt zgdac od Wyceniajgcego wymiany urzgdzenia,
na koszt Wyceniajgcego, w przypadku wystgpienia dwoch awarii tego
samego urzgdzenia w okresie realizacji przedmiotu Umowy.

6.5.2. Wszystkie czynnos$ci serwisowe, bedg wykonywane przez
Wyceniajgcego lub przez podmioty dziatajgce na jego zlecenie, bez
naliczania jakichkolwiek optat w terminie 5 dni roboczych liczac od dnia
zgtoszenia przez Rozeznajgcego nieprawidtowosci w dziataniu
urzadzenia.

6.5.3. W przypadku stwierdzenia wady ukrytej teleopaski Wyceniajgcy bedzie
zobowigzany do ich wymiany na nowe w terminie 5 dni roboczych od
daty zgtoszenia tej wady przez Rozeznajgcego.

6.5.4. W przypadku zgtoszenia awarii oprogramowania/systemu do obstugi
teleopasek Wyceniajgcy zobowigzuje sie do jej niezwtocznego usuniecia
i przywrdcenia funkcjonalnosci oprogramowania/systemu,
tj. nie pézniej niz w ciggu 48 godzin od zgtoszenia awarii przez
Rozeznajgcego o ile awaria nie jest wynikiem zdarzen losowych,
niedajgcych sie przewidziec i niezaleznych od Wyceniajgcego.

6.5.5. Zgtoszenia dotyczace nieprawidiowosci funkcjonowania teleopaski,
systemu obstugujgcego teleopaski bgdz koniecznosci wykonania
zobowigzan gwarancyjnych lub serwisowych przekazywane bedag
przez Rozeznajgcego lub uzytkownikéw, drogg e — mail i telefoniczna.

6.5.6. Wyceniajgcy odpowiadac bedzie wobec Rozeznajgcego za wady fizyczne
i prawne swiadczonych ustug.
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6.6. Wyceniajgcy zapewni ciggtos¢ dziatania systemow poprzez zapewnienie
mechanizmdw replikaciji i relokacji danych, w tym relokacje kopii zapasowych.

6.7. Wyceniajgcy zapewnia ciggtos¢ dziatania systemu, zas w przypadku awarii czas
reakcji nie moze przekroczyc:

6.7.1. 24 godzin od zgtoszenia awarii w okresie od poniedziatku do czwartku (o
ile w te dni nie przypada dzien ustawowo wolny od pracy), a
przywrocenie petnej sprawnosci systemu musi nastgpi¢ w terminie 48
godzin od zgtoszenia,

6.7.2. 48 godzin od zgtoszenia lub wystania informacji o awarii w okresie od
piatku do niedzieli lub w inny dzien ustawowo wolny od pracy, a
przywrocenie petnej sprawnosci musi nastgpi¢ w terminie 72 godzin
od zgtoszenia.

6.8. Wyceniajgcy zobowigzany jest do zapewnienia nieprzerwanego i wiasciwego
pod wzgledem jakosci procesu swiadczenia ustugi teleopieki, zgodnie z
rozeznaniem rynku, przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

6.9. Rozeznajgcy przewiduje podpisanie umowy na realizacje ustugi z jednym
Wyceniajgcym, ktéry ztozy najkorzystniejszg wycene.

§7. Ochrona danych osobowych (RODO)

7.1. Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych
Na podstawie art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) informujemy, ze:

a) Administratorem danych osobowych jest Fundacja 4 Future., ul. Kilinskiego
185, 90-348 t.6dz.

b) Dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji procedury rozeznania rynku,
zgodnie z zasadami okreslonymi w wytycznych dotyczgcych kwalifikowalnos$ci
wydatkéw EFS+.

c) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich brak uniemozliwia
udziat w postepowaniu.

d) Dane bedg przechowywane przez okres co najmniej 5 lat od zakonczenia
realizacji projektu.

e) Osoby, ktoérych dane dotyczg, majg prawo do: dostepu do swoich danych, ich
sprostowania, ograniczenia przetwarzania, usuniecia (w przypadkach
okreslonych w RODO), wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

f) Wszelkie pytania dotyczgce ochrony danych mozna kierowa¢ na adres email:
daria.bartnicka@odokancelaria.pl
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§ 8. Sposéb skladania dokumentéow

8.1. Wycene mozna przesta¢ w formie skanu wystanego wiadomoscig e-mail, na
adres mailowy: aneta.lisiak@fundacja4future.org lub ztozy¢ osobiscie w Biurze

partnera projektu przy ul. Kilinskiego 185, 90-348 £6dz w terminie do 19.03.2026 do
godz. 15:00.
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ROZEZNANIE RYNKU NR 01/F4F/2026/K

Nazwa WYCeniajgCego: ... .ouuuie it
Dane teleadresowe WyCeniajgCego: . ..o.vieiiriie i e

Adres e-malil: ...
Telefon: ..
(1) (2) 3) (4)
Przedmiot rozeznania Cena jednostkowa | Liczba taczna cena brutto
brutto
...................... zt
1. Ustuga teleopieki, wraz z brutto za 1 miesige|, | 2t
z,ap.ewnlenl.em urzaldzen do ustug za Jeclinego {3czna wartosé brutto
Swiadczenia ustugi, w tym Uczestnika 20
ey . . (kolumna 2 x kolumna 3 x
teleopasek oraz zapewnieniem | (wyrazonaw PLN z| 0so6b o4 miesi
dostepu do systemu teleopieki doktadnoscig do miesigce).
i telecentrum. dwoch miejsc po
przecinku brutto).
Suma (razem: Cena brutto), |~ zt
) | fgczna wartos¢ brutto

Oswiadczam, ze:

1. W ramach proponowanej ceny uwzgledniono wszystkie koszty zwigzane z
realizacjg przedmiotu rozeznania, zgodnie z Rozeznaniem rynku nr
01/F4F/2026/K.

2. Proponowane ceny uwzgledniajg realizacje ustug zgodnie z warunkami
wskazanymi w Rozeznaniu rynku nr 01/F4F/2026/K.

Przyjmuje do wiadomosci, ze zaproszenie do przedstawienia wyceny jest wytgcznie
w celach rozeznania rynku przez Rozeznajgcego.

(miejsce, dnia) (czytelny podpis Wyceniajgcego)




