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Fundacja 4Future
90-348, Lodz
ul. Kilinskiego 185

ROZEZNANIE RYNKU NR 1/CnD/2025 w ramach projektu: ,Czas na Dialog- Akademia Miedzypokoleniowa”, na realizacje

zakupu 1

13 teleopasek wraz z ustugg abonamentowg zapewniajaca dostep do systemu teleopieki i telecentrum oraz

konfiguracie urzadzenn i oprogramowania obejmujacq catodobowg obstuge przez centrum monitoringu systemu
teleinformatycznego pozwalajacego na realizacje catodobowej opieki na odlegto$¢.

1. Postanowienia ogéine

Rozeznanie dotyczy projektu ,Czas na Dialog- Akademia Miedzypokoleniowa” wspotfinansowany ze srodkéw rzadowego
Programu Wieloletniego na rzecz Osob Starszych ,Aktywni+” z Budzetu Paristwa.
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2. Charakterystyka przedmiotu Rozeznania

Przedmiotem rozeznania jest dostawa 113 szt. ,opasek bezpieczenstwa” - urzadzen do Swiadczenia ustugi opieki
na odlegto$¢ na rzecz osob starszych — mieszkaricow gmin Aleksandréw £6dzki, Brzeziny, Lask, Uniejow w wieku
60 lat i wiecej oraz $wiadczenie ustugi obejmujacej catodobowq teleopieke przez centrum monitoringu, z
wykorzystaniem systemu teleinformatycznego pozwalajacego na realizacje catodobowej opieki na odlegtosc¢.

Opaska musi stanowiC niezalezne urzadzenie i mie¢ wbudowang karte SIM, bez koniecznosci taczenia sie
z innym urzadzeniem np. telefonem.

Wraz z dostawg 113 sztuk opasek, Wykonawca zapewnia takze kompleksowe ustugi telekomunikacyjne i
teleinformatyczne niezbedne do $wiadczenia ustugi opieki na odlegtos¢ przez 4 miesiace.

Wykonawca przeprowadzi szkolenie Realizatora projektu (w formie zdalnej) dia jego przedstawicieli (wolontariuszy)
z obstugi opasek bezpieczenstwa oraz ewentualnie systemu teleinformatycznego.

Opaska bezpieczenstwa musi by¢é potaczona z uslugg operatora pomocy (centrum  monitoringu)
przez 7 dni w tygodniu, catodobowo.

Ustuga dostawy opasek bezpieczenstwa oraz ustuga prowadzenia i utrzymania centrum monitoringu bedzie
realizowana w zgodzie i na podstawie zatozer Programu Aktywni+.

Dostarczone urzadzenia bedg fabrycznie nowe wraz z wymaganym osprzetem: tadowarka i adapterem oraz
instrukcjg uzytkowania.

Realizator projektu wymaga, by oferowany produkt posiadat status wyrobu medycznego.

Opaska musi posiadaC prawidtowg deklaracje zgodnosci dopuszczajaca ja do obrotu na terenie Panstw
Cztonkowskich Unii Europejskiej i potwierdzajacy zgodnos¢ z majacymi zastosowanie aktami obowigzujacego
prawa.
Teleopaska powinna posiada¢ certyfikowany system zarzadzania bezpieczefstwem informacji (posiadanie
certyfikatow zarzadzania zgodnymi z: 1ISO 27701:2019, ISO/IEC 27017:2015, ISO/IEC 27001:2017).
Realizator projektu wymaga, Ze czeSci opaski majace kontakt ze skérg wykonane sg z materiatu
niepowodujgcego alergi.
Opaska jest prosta w obstudze i trwata - posiada jeden przycisk i klase szczelnosci przynajmniej na poziomie
IP 67.
Zapiecie opaski, powinno by¢é moZliwie proste w obstudze z mozliwo$cig regulacji paska.
Urzadzenie musi mie¢ system identyfikacji umozliwiajacy jego prosta weryfikacje np. numer seryjny, IMEI.
Urzadzenia powinny spetnia¢ nastepujace kryteria funkcjonalno$ci tj.:

2.15.1.Przycisk bezpieczeristwa — sygnat SOS;

2.15.2.Detektor upadku;
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2.15.3.Czujnik zdjecia i zatozenia opaski;
2.15.4 Lokalizator GPS (z mozliwo$cig wyznaczenia obszaru bezpiecznego);
2.15.5.Funkcje umozliwiajace dwustronng komunikacje za pomoca opaski;
2.15.6.Monitoring  wskaznikéw okre$lajacych podstawowe funkcje Zyciowe (ciSnienie, tetno, saturacja,
temperatura);
2.15.7.Wyswietlacz z funkcjg zegarka oraz z podgladem zasiegu, daty oraz krokomierzem na ekranie gtownym.
2.15.8.Umozliwienie samodzielnego wezwania stuzb i kontakt z telecentrum, w ramach ktérego uczestnik otrzyma
wsparcie m.in. w zakresie zamowienia transportu medycznego, uzyskania informacji dot. lokalizacji
placdwek stuzby zdrowia/aptek, uméwienia sie do lekarza, a takze otrzymania wsparcia psychologicznego
2.16. Opaska bedzie powiadamia¢ uzytkownika o kluczowych zdarzeniach (wiaczenie przycisku alarmowego SOS,
konieczno$¢ natadowania baterii w opasce, wigczenie i wylgczenie opaski) z uwzglednieniem potencjalnych
deficytow w zakresie danej modalno$ci w grupie docelowej {;.:
2.16.1.Sygnat dzwigkowy,
2.16.2.Wibracja,
2.16.3.Znaki wizualne.
2.17. Teleopaska zapewni uzytkownikom i ich rodzinom dostep do szerszego spektrum analizowanych parametrow
poprzez:
2.17.1.zapewnienie mozliwosci dokonywania samodzielnych pomiaréw bezposrednio z urzadzenia oraz ich
odczytu na urzadzeniu;
2.17.2.dostep do aplikacji mobilnej dla opiekundw faktycznych (osoby wskazane przez uzytkownika do tej roli).
2.18. Zapewnienie prostego i tatwego sposobu fadowania z uwzglednieniem ograniczen oséb starszych ftj.
z wykorzystaniem kabla magnetycznego lub tadowania indukcyjnego.
2.19. Wykonawca oferuje opaski spetniajace nastepujace kryteria dostepu:
2.19.1.Przycisk SOS, opisany jezykiem Braille'a.
2.19.2.Zapewnienie alternatywnych sposobdw noszenia opaski, dla oséb posiadajacych ograniczenia
w ruchomosci palcéw (paski na rzep, mozliwo$¢ wymiana paska na naszyjnik na szyje).
2.20. Wymagania dotyczace baterii i tadowania opasek bezpieczenistwa:
2.20.1.Czas dziatania opaski w stanie czuwania, bez zadnych dziatah ze strony uzytkownika (jak np. wykonywanie
potaczen) - minimum 48 godzin;
2.20.2.Gwarancja na zywotno$¢ baterii min. 2 lata;
2.20.3.Czas jednego petnego tadowania opaski nie dtuzej niz 3 godziny;
2.20.4 Kazda opaska musi posiada¢ tadowarke sieciowg przystosowang do uzytkowania w polskiej sieci
energetycznej (230 V) oraz w gniazdkach uzywanych w Polsce (typ C lub E);
2.20.5. Teleopaska musi takze posiada¢ mozliwo$¢ podtaczenia za pomocg podstawki do fadowania, utatwiajace;
korzystanie z rozwigzania osobom z ograniczong ruchomoscig rak.
2.21. Serwis i gwarancja opasek bezpieczerstwa:
2.21.1.Urzadzenia muszg by¢ serwisowane w razie wystapienia probleméw w ich funkcjonowaniu przez
Wykonawce lub podmioty dziatajace na jego zlecenie;
2.21.2.Gwarancja producenta opaski nie moze obejmowac okresu krotszego niz 24 miesiace od daty odbioru
urzadzenia przez uzytkownika;
2.21.3.0paski bezpieczenstwa muszg by¢ wolne od wad fizycznych i prawnych i z tego tytutu Wykonawca
odpowiada¢ bedzie wzgledem Realizatora projektu na zasadach opisanych w Kodeksie cywilnym.
2.21.4.Gwarancja opasek bezpieczenstwa obejmowa¢ bedzie wszelkie awarie / nieprawidlowe dziatanie
urzadzenia niewynikajace z winy Realizatora projektu lub uzytkownika urzadzenia;
2.21.5.Wykonawca zapewni dla uzytkownikéw dziatanie catodobowego numeru technicznego;
2.21.6. Wykonawca zapewni naprawy serwisowe lub wymiang urzadzen réwniez w sytuacji, gdy usterka wynika z
uzytkowania teleopaski np. uszkodzenie po upadku uzytkownika.
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2.22. Warunki wymiany opasek bezpieczenstwa przez Wykonawce oraz zasady zapewnienia przez Wykonawce
opasek zastepczych:
2.22.1.Realizator projektu bedzie mogt zada¢ od Wykonawcy wymiany opaski bezpieczenstwa na nowa, na koszt
Wykonawcy, w przypadku wystgpienia dwoch awarii tej samej opaski w okresie realizacji przedmiotu
umowy;
2.22.2. Wszystkie czynnosci serwisowe, bedg wykonywane przez Wykonawce lub przez podmioty dziatajace na
jego zlecenie, bez naliczania jakichkolwiek opfat;
2.22.3.W terminie 5 dni roboczych liczac od dnia zgtoszenia przez Realizatora projektu nieprawidtowosci
w dziataniu opaski, a takze w catym okresie jej serwisowania przez Wykonawce;
2.22.4W przypadku stwierdzenia wady ukrytej opaski bezpieczeristwa Wykonawca bedzie zobowigzany do jej
wymiany na nowg w terminie 5 dni roboczych od daty zgloszenia tej wady przez Realizatora projektu;
2.22.5.W przypadku zgtoszenia awarii oprogramowania/systemu do obstugi opasek bezpieczehnstwa Wykonawca
zobowigzuije sie do jej niezwlocznego usunigcia i przywrdcenia funkcjonalno$ci oprogramowania/systemu,
tj. nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od zgloszenia awarii przez Realizatora projektu o ile awaria nie jest
wynikiem zdarzer losowych, niedajacych sie przewidzie¢ i niezaleznych od Wykonawcy.
2.22.6.Zgtoszenia dotyczace nieprawidtowosci funkcjonowania opaski, systemu obstugujacego opaski badz
konieczno$ci  wykonania zobowigzan gwarancyjnych lub serwisowych przekazywane bedg przez
Realizatora projektu lub uzytkownikéw, drogg e — mail i telefoniczna;
2.22.7.Wykonawca odpowiada¢ bedzie wobec Realizatora projektu za wady fizyczne i prawne $wiadczonych
ustug.
2.23. Kompatybilno$¢ i integralnos¢ danych:
2.23.1.0programowanie / system bedzie kompatybilne z opaskami i bedzie dawa¢ mozliwos¢ catodobowego
monitorowania uzytkownika opaski;
2.23.2.System monitoringu (centrum monitoringu) musi odbiera¢, rejestrowaé i przechowywa¢ zdarzenia
w tym date i godzine ich wystapienia;
2.23.3.System musi umozliwia¢ lokalizacje uzytkownikéw oraz rejestrowaC poszczegdlne pomiary wykonywane
przez opaske.
2.23.4.Na etapie realizacji ustugi Wykonawca zapewni wsparcie techniczne dla oprogramowania opasek
bezpieczenstwa (przez wsparcie techniczne Realizator projektu rozumie m.in. biezace konsultacje
telefoniczne zwigzane z obstugg oprogramowania i opasek, aktualizacje oprogramowania, odpowiedzi na
zapytania i problemy przestane przez Realizatora projektu drogg e-mail);
2.23.5.W okresie realizacji ustugi Wykonawca zapewni zasieg umozliwiajacy uzytkowanie opaski bezpieczefistwa
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej przez kazdego uczestnika Programu, w szczegdlno$ci w miejscu
jego zamieszkania;
2.23.6.W przypadku braku zasiegu sieci umozliwiajacej utrzymywanie tacznosci opaski bezpieczefstwa
z centrum monitoringu w miejscu zamieszkania uczestnika Programu, Wykonawca zobowigzany bedzie do
zapewnienia na swoj wymiany karty SIM na karte innego operatora;
2.24. Ustuga monitoringu polega na sprawowaniu catodobowego nadzoru siedem dni w tygodniu nad uzytkownikami
teleopaski przez caty okres trwania umowy. Dziatalno$¢ Centrum Teleopieki obejmuje w szczegdlno$ci:
2.24.1.Staly monitoring parametrow zyciowych uzytkownikéw, a w sytuacji wykrycia nieprawidtowych pomiaréw
podjecie dziatan, majacych na celu zapewnienie pomocy uzytkownikowi np. poprzez wezwanie
odpowiednich stuzb ratunkowych;
2.24.2.Przyjmowanie zgtoszen alarmowych z opasek uzytkownikdw, a takze od uzytkownikdw lub ich opiekundw,
podejmowanie reakcji na odebranie zgtoszenia oraz udzielanie niezbednych odpowiedzi;
2.24 3.Telefoniczny nadzér nad przebiegiem sytuaciji po dokonaniu zgtoszenia alarmowego;
2.24 4 Telefoniczne udzielanie wsparcia psychicznego uzytkownikéw, az do przybycia odpowiednich stuzb;
2.24 5. Telefoniczne udzielanie wsparcia przez zdalnego asystenta teleopieki w zakresie potrzeb Zzycia
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codziennego;

2.25. Pracownikami Centrum Teleopieki moga by¢ wytacznie: ratownicy medyczny, pielegniarki, opiekunowie medyczni,
lekarze oraz inni specjalisci wykonywujacy zawdd medyczny i posiadajacy odpowiednie doSwiadczenie w pracy w
teleopiece lub w pracy z Seniorami.

2.26. Termin realizacji zakupu: wrzesieri 2025; zaktadany termin realizacji ustugi do korica grudnia 2025; serwis i
gwarancja od dnia zakupu 24 miesigce.

3. Sposodb skiadania dokumentow
Wycene mozna przestat w formie skanu wystanego  wiadomosciqa e-mail, na adres  mailowy
aneta.magdziarz@fundacjadfuture.org lub zlozy¢ osobicie w Biurze projektu: 90-348 Lddz, ul. Kilinskiego 185 w terminie
do 05.09.2025 r. do godziny 15.00.
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ROZEZNANIE RYNKU NR 1/CnD/2025
WYCENA
Nazwa WYCENIJACEYO ... vvveeiiiieiiiiie et
Dane teleadresowe WYCENI@atego ... ...covveerivreeriiiieiiiie e

Adres e-mail do KOr€SPONAENCi.........vvvieiiiiiiiiie ittt

CENABRUTTO

(W PLN, ZA JEDNO URZADZENIE WRAZ Z SERWISEM | GWARANCJA)

CENABRUTTO

(W PLN, ZA DOSTEP DO UStUGI TELEOPIEKI OSOBO/MIESIAC)

Oswiadczam iz:
1. w ramach proponowanej ceny uwzgledniono wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu rozeznania,
zgodnie z Rozeznaniem rynku nr 1/CnD/2025
2. proponowane ceny uwzgledniajg realizacje ustug zgodnie z warunkami wskazanymi w Rozeznaniu rynku nr
1/CnD/2025.

Rozpatrywane beda tylko oferty zawierajace wszystkie ustugi wskazane w Rozeznaniu rynku.

Miejsce, dnia Czytelny podpis Wyceniajacego
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